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TestComplete Advantages

Enterprise

TestComplete”

automare your rests

Standard

Affordable Pricing With No Hidden Costs
Sawve mare with quantity purchases
Read about license options

Unlimited online support via email
Free minor version and bug fix releases

Discounts on future major version upgrades
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resultado L
4T pretendido .{ objetivos >
A

Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacao.
h 4

resultado ( eficacia )
de uso

> C eficiéncia )

C satisfacdo )

( produto ) Medidas de usabilidade

usuario

tarefa

equipamento

ambiente
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Contexto de uso
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Facilidade de
Aprendizado

Facilidade de
Uso

Facilidade de
Memorizacao

Usabilidade

Prevencéao de
Erros

Satisfacao do
Usuario
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Design Tradicional

Design Centrado no Usuario
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Design Tradicional
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Design Centrado no Usuario
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1. Avaliacao de: Z[: 5> Analise

Requisitos

4. Avaliagdo ! 3. Design
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Interfaces com baixa qualidade de uso trazem
diversos problemas:

Requerem treinamento excessivo;
Desmotivam a exploracao do aplicativo;
Confundem os usuarios;

Induzem os usuarios ao erro;

Geram insatisfacao junto aos usuarios;
Diminuem a produtividade;

Nao trazem o retorno de investimento previsto.
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Avaliacao Formativa

Andlise de - Teste e
. Implementacao ~
Requisitos Implantacao

E realizada ao longo de
todo o ciclo de design, e
acompanha o
desenvolvimento da
interface.

@8



TESTANYWHERE

. &

e G = (5
Avaliacao Formativa 7 :
Avaliagao Somativa
Anadlise de ~ Teste e
. Implementacao ~
Requisitos Implantacao
E realizada ao longo de E realizada somente ao
todo o ciclo de design, e final do ciclo de design,
acompanha o guando o aplicativo esta em
desenvolvimento da vias de ser (ou ja foi)
interface. lancado.
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Inspecoes por Especialistas
Realizacao de inspecoes,
baseadas no background do
especialista, e em bons
principios de usabilidade.

Especialistas
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\ Inspecdes por Especialistas
Realizac&o de inspecoes,
baseadas no background do
especialista, e em bons
principios de usabilidade.

Especialistas

Testes com Usuarios:
Observacéao de usuarios
interagindo, de fato, com o
aplicativo avaliado. Possibilita
descobrir falhas de usabilidade
e colher sugestoes.

\Usuérios /
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Téenicas Técnicas Preditivas: séo utilizadas
Preditivas para prever problemas que os
usuarios tipicos do sistema
provavelmente terdao (uso de
especificacdes, maquetes ou
prototipos).

Avaliacdo Percurso
Heuristica Cognitivo

CA
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Téenicas Técnicas Preditivas: séo utilizadas
Preditivas para prever problemas que os
usuarios tipicos do sistema
provavelmente terdao (uso de

Avaliacdo Percurso . ~
Doraties Cognitivo espefc_|f|ca(;oes, maquetes ou
prototipos).
Técnicas Técnicas Interpretativas: Ssao
Objetivas utilizadas para compreender melhor

COmo 0S usuarios utilizam o
aplicativo em seu ambiente natural,
Testes Testes de )
Empiricos el i ECE e como o uso daquele sistema se
integra em outras atividades.
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Técnicas Técnicas Preditivas : séo utilizadas
FISdItivas para prever problemas que 0s usuarios
tipicos do sistema provavelmente terao
Avaliagao Beroures (uso,o!e especificacdes, maquetes ou
Heuristica Cognitivo prototipos).

Técnicas Técnicas Interpretativas: Ssao

Objetivas utilizadas para compreender melhor
como 0s usuarios utilizam o aplicativo
em seu ambiente natural, € como o uso

Testes Testes de . .
Empiricos o e daquele sistema se integra em outras
atividades.
Técnicas Técnicas Prospectivas: sao
Prospectivas utilizadas para medir o grau de

satisfacdo do usuario, além das
suas sugestodes e reclamacoes.

Questionario Questionario
Pré-Teste Pos-Teste

CcC
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Menores custos de
desenvolvimento!
Reducéo do

tempo de projeto!

Vantagem
competitival
Fidelizac&o/
retencéo do cliente!

Menores custos
em manutencao e
suporte!
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01 - Telefane
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03 - CPF . = —
04 - Cédic |
05 - Befer 3 Cata do PA invalida,  |—
0E - Data —
07 - alar —
08 - Walor da Multa I
3 09 - Walor dos Juros I

Clique para adicionar anotacdes = Caouladns . |
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Cenfro:

Conta:

Forma Pagamento:
Cliente/Fornecedor:
Descrigdo:
Documenta:

Marca ou Tag:

Tipo Langamento:

Valor:

Configuragtes

Pagar Automatico:
Intervalo Langamento:
Dia Fixo:

Data Inicio:

Data Fim:

Situacdo:

Débito

SIM
Mensal

01

ATIVO

[=]

E' Faz olangamento e considera como pago no dia do vendmento.

[=]

m Data de Inido para o sistema gerar os langamentos automaticos.

m Caso o langamento ndo tenha data para fim deixe o campo em branco.

[~]

D salvar Voltar
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Como a Avaliacédo Heuristica funciona?

Selecao dos
Problemas

Avaliacao Individual Avaliacdo Conjunta

Aferir a interface Discussao sobre os | Discussao com o
através das heuristicas = problemas encontrados Cliente
na Avaliacdo Individual

| Atribuicao de

Anotar problemas Consolidacao dos

B B Priori
encontrados resultados oridades
| Atribuir grau de | Atnbwgglo de solucdes
severidade aos problemas.

— Relatdrio conjunto

Geracao de Relatério
Individual
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Como a Avaliacédo Heuristica funciona?

Selecao dos
Problemas

Avaliacdo Conjunta

Aferir a interface Discussao sobre os | Discussao com o
através das heuristicas = problemas encontrados Cliente
na Avaliacdo Individual

| Atribuicao de

Anotar problemas Consolidacao dos

B B Priori
encontrados resultados oridades
| Atribuir grau de | Atnbwgzlo de solucdes
severidade aos problemas.

— Relatdrio conjunto

Geracao de Relatério
Individual
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Como a Avaliacédo Heuristica funciona?

Selecao dos

Problemas

Aferir a interface Discussao sobre os | Discussao com o
através das heuristicas = problemas encontrados Cliente
na Avaliacdo Individual

| Atribuicao de

Anotar problemas Consolidacao dos

B B Priori
encontrados resultados oridades
| Atribuir grau de | Atnbuu;gmlo de solucdes
severidade aos problemas.

— Relatdrio conjunto

Geracao de Relatério
Individual
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Como a Avaliacédo Heuristica funciona?

TESTANYWHERE

Aferir a interface
através das heuristicas

Anotar problemas
encontrados

Atribuir grau de
severidade

Geracéao de Relatorio
Individual

Discusséo sobre os
problemas encontrados
na Avaliacdo Individual

Consolidacao dos
resultados

Atribuicdo de solucbes
aos problemas.

Relatério conjunto

| Discussao com o
Cliente

| Atribuicao de
Prioridades
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Nivel 0: Nao €, realmente, um problema de usabilida de
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Nivel 1: Problema cosmeético, ndo precisa ser
consertado a menos que haja tempo extra.

TA
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Nivel 2: Problema pequeno, deve receber baixa
prioridade

@
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Nivel 3: Grande problema, deve receber alta
prioridade
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Nivel 4. Problema catastrofico, imperativo conserta  r
antes de lancar o produto.
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