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Facilidade de
Uso

Facilidade de
Aprendizado

Facilidade de
Memorização

@A

Usabilidade

Prevenção de
Erros

Satisfação do
Usuário
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2. Análise

3. Design

1. Avaliação de
Requisitos

4. Avaliação
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Interfaces com baixa qualidade de uso trazem 
diversos problemas:

1. Requerem treinamento excessivo;

@2

1. Requerem treinamento excessivo;
2. Desmotivam a exploração do aplicativo;
3. Confundem os usuários;
4. Induzem os usuários ao erro;
5. Geram insatisfação junto aos usuários;
6. Diminuem a produtividade;
7. Não trazem o retorno de investimento previsto.
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Análise de
Implementação

Teste e
Manutenção
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Requisitos
Implementação

Implantação
Manutenção

É realizada ao longo de 
todo o ciclo de design, e 
acompanha o 
desenvolvimento da 
interface.
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Avaliação Formativa
Avaliação Somativa
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Análise de
Implementação

Teste e
Manutenção

É realizada somente ao 
final do ciclo de design, 
quando o aplicativo está em 
vias de ser (ou já foi) 
lançado. 

@;

Requisitos
Implementação

Implantação
Manutenção

É realizada ao longo de 
todo o ciclo de design, e 
acompanha o 
desenvolvimento da 
interface.
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Inspeções por Especialistas : 
Realização de inspeções, 
baseadas no background do 
especialista, e em bons 
princípios de usabilidade.
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princípios de usabilidade.
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Inspeções por Especialistas : 
Realização de inspeções, 
baseadas no background do 
especialista, e em bons 
princípios de usabilidade.
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Usuários
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princípios de usabilidade.

Testes com Usuários:
Observação de usuários 
interagindo, de fato, com o 
aplicativo avaliado. Possibilita 
descobrir falhas de usabilidade 
e colher sugestões.
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Técnicas
Preditivas

Avaliação
Heurística

Percurso
Cognitivo

Checklists

Técnicas Preditivas: são utilizadas 
para prever problemas que os 
usuários típicos do sistema 
provavelmente terão (uso de 
especificações, maquetes ou 
protótipos).

CA
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Técnicas
Preditivas

Avaliação
Heurística

Percurso
Cognitivo

Checklists

Técnicas

Técnicas Preditivas: são utilizadas 
para prever problemas que os 
usuários típicos do sistema 
provavelmente terão (uso de 
especificações, maquetes ou 
protótipos).

Técnicas Interpretativas: são 

C@

Objetivas

Testes
Empíricos

Think-Aloud
Testes de

Comunicabilidade

utilizadas para compreender melhor 
como os usuários utilizam o 
aplicativo em seu ambiente natural, 
e como o uso daquele sistema se 
integra em outras atividades.
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Técnicas
Preditivas

Avaliação
Heurística

Percurso
Cognitivo

Checklists

Técnicas Técnicas Interpretativas: são 

Técnicas Preditivas : são utilizadas 
para prever problemas que os usuários 
típicos do sistema provavelmente terão 
(uso de especificações, maquetes ou 
protótipos).

CC

Objetivas

Testes
Empíricos

Think-Aloud
Testes de

Comunicabilidade

Técnicas
Prospectivas

Questionário
Pré-Teste

Questionário
Pós-Teste

utilizadas para compreender melhor 
como os usuários utilizam o aplicativo 
em seu ambiente natural, e como o uso 
daquele sistema se integra em outras 
atividades.

Técnicas Prospectivas: são 
utilizadas para medir o grau de 
satisfação do usuário, além das 
suas sugestões e reclamações.
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Menores custos de 
desenvolvimento!

Vantagem 
competitiva!

CF

Redução do 
tempo de projeto!

Menores custos 
em manutenção e 

suporte!

Fidelização/ 
retenção do cliente!
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Nível 1: Problema cosmético, não precisa ser
consertado a menos que haja tempo extra.
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Nível 4: Problema catastrófico, imperativo conserta r
antes de lançar o produto.
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